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1. OBJETIVO

NOVOTECHNO DE COLOMBIA S.A.S. empresa domiciliada en Medellin, Colombia, identificada con NIT
900.443.000-6, asi como sus sucursales, filiales y subsidiarias (en adelante, “NOVOTECHNO" o la
“"Compania”), con el fin de dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente sobre la proteccién
de datos personales, en especial a la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y las demds disposiciones que las modifiquen,
adicionen o complementen, y comprometida con la seguridad y privacidad de la informacién, asi
como con garantizar la proteccién de los datos personales de sus partes interesadas (en adelante, los
“Titulares™”), adopta la siguiente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la

“Politica”).

En esta Politica, aplicable a los datos personales registrados en sus bases de datos, NOVOTECHNO
detalla los lineamientos corporativos generales sobre el debido tratamiento a los datos personales de
los titulares, los derechos de los titulares, las finalidades del tratamiento, el drea responsable de
atender las consultas y reclamos, y los procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar,

rectificar y suprimir los datos personales.

En cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data establecido en el articulo 15 de la
Constitucién Politica de Colombia, NOVOTECHNO sélo recolecta datos personales cuando asi haya
sido autorizado de manera previa, expresa e informada por su titular, en virtud de confratos de
transmision de datos personales, o de contratos de transferencia de datos personales, por disposicién
normativa o cuando exista alguna excepcién a la normatividad de proteccion de datos personales
que permita el tratamiento sin autorizacion del titular, implementando para tal efecto politicas vy
procedimientos claros con relacion a la confidencialidad, integridad, disponibilidad, desvinculacion,

intervencion, transparencia, seguridad y privacidad de los datos personales.

2. ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales aplica a todos los datos personales que recopilamos y

tratamos para prestar nuestros servicios y cumplir con nuestras obligaciones. Esta Politica de

Proteccién de Datos Personales se aplica a todas nuestras partes interesadas sometidas al fratamiento
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de los datos de la Compania, que no se encuentren exceptuadas de la normativa de Proteccion de

Datos Personales.

3.

DEFINICIONES

Para los efectos de esta politica para el fratamiento de datos personales se entiende por:

a)

b)

d)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular, por via escrita, oral o por
medio de acciones afimativas, para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para informar acerca del Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
comunica la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables,
la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado, fisico o digital, de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva infereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una O varias
personas nafurales determinadas o determinables, lo cual comprende, pero no se limita a :
nombres y apellidos, nUmero de identificacién, nimeros de cuentas bancarias, ubicacién
geogrdfica, identificacién digital (ID), elementos de la identidad fisica, fisioldgica o psiquica,
correos electrénicos e informacioén socioecondmica o cultural.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
Incidente de Seguridad: toda violacion de la seguridad que ocasione la destruccion, pérdida
o alteracién accidental o ilicita de Datos Personales transmitidos, conservados o tratados de

otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.
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h) Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. Este concepto
comprende en especial, pero sin limitarse, los siguientes grupos de interés: clientes, accionistas,
aliados, proveedores, contratistas, potenciales clientes, candidato en proceso de seleccién de
personal, visitantes, usuarios y empleados.

i)  Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién, transferencia o supresion.

k) Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable del tratamiento
envia la informacién o los datos personales a otro responsable, quién puede decidir sobre los
fines y los medios del tratamiento de forma auténoma.

[) Transmisién: La transmision de datos tiene lugar cuando el responsable del fratamiento envia
la informacidén o los datos personales a un Encargado, quién estd sometido a las instrucciones

y medidas indicadas para el fratamiento por parte del responsable.

4. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que son incluidos en las bases de datos de NOVOTECHNO provienen de la
informacion recolectada en virtud de vinculos propios del desarrollo de su objeto social, comerciales,
contractuales, laborales, o de cualquier ofra indole con sus usuarios, clientes, aliados, proveedores,

contratistas, empleados y/o publico en general.

Al momento de la recoleccién de datos personales, NOVOTECHNO solicitard a los titulares la
autorizaciéon para el fratamiento de los mismos, de manera previa, expresa e informando a estos: (i)
los tratamientos que realizard NOVOTECHNO v las finalidades especificas del tratamiento; (i) sobre la
libertad de responder las preguntas dirigidas a menores de edad o sobre datos sensibles; (iii) los
derechos que tienen los titulares frente a NOVOTECHNO y demds encargados y responsables del
tratamiento, y los medios para ejercerlos; (iv) la identificacion de NOVOTECHNO como responsable

del fratamiento; y (v) la ubicacién de la presente Politica.

Los datos personales recolectados por NOVOTECHNO, son aimacenados a través de medios fisicos y
digitales, propios o contratados con proveedores especializados, procurando salvaguardar la

confidencialidad y seguridad de la informacién personal de los titulares.
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NOVOTECHNO podrd obtener la autorizacion de los Titulares de los datos personales: (i) por escrito; (ii)

de forma oral; o (i) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma

razonable que otorgd la autorizacion.

NOVOTECHNO conservard prueba de la autorizacién otorgada por los Titulares de datos personales

para el Tratamiento de estos.

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

A continuacién, se detallardn los principios aplicables al tratamiento de sus datos personales:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El trafamiento de datos personales es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demds disposiciones
que la desarrollen.

Principio de libertad: El fratamiento de datos personales solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de Finalidad: El fratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de veracidad o calidad: La informacién personal sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, en este sentido, se prohibe el
fratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratfamiento de datos personales debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualguier momento vy sin restricciones, informaciéon acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El fratamiento de datos personales estd sujeto a los
limites que se derivan de la naturaleza de los mismos, de las disposiciones de ley y la Constitucion.
En este sentido, su fratamiento solo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en ley. En este sentido, los datos personales, salvo la informacién publica, no

podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo
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gue el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

e Principio de seguridad: La informacién personal sujeta a tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que infervengan en el fratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello

corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales de los titulares son recolectados y tratados por NOVOTECHNO en desarrollo de su

objeto social con la finalidad de:

PROVEEDORES Y ALIADOS

1. Andlisis de mercado y estadisticas para optimizar nuestros servicios.

2. Contactar al titular de los datos por diferentes medios para desarrollar el objeto de los vinculos
contractuales.

3. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de los contratos celebrados con los

titulares de los datos personales, actuando estos en nombre propio o en representacion de

una persona juridica.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de NOVOTECHNO.

Ejecutar debidamente los convenios comerciales celebrados con terceros aliados.

Enviar informacién comercial, y novedades sobre el estado del negocio.

N o o~

Gestionar las solicitudes, consultas y reclamos presentadas por los titulares de datos personales,
respecto del fratamiento dado a éstos por NOVOTECHNO.

8. Mejorar la eficiencia y efectividad de los sistemas, dispositivos o redes de la Compania,
especialmente desde la sostenibilidad ambiental y la mejora de servicios o productos propios

o de terceros.




NT POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
NOVGTECHND NOVOTECHNO
Elaborado por: Lina Maria Renddn M Clasificacion de esta informacion: Informacién Publica
Aprobado por: Lina Maria Renddn M Versién: 1
Fecha de Aprobacioén: 01/01/2024 Cédigo: PGC-PO-02

9. Para determinar el contenido publicitario y los medios de comunicacion pertinentes (ya sea en
nuestro sitio web o servicios o en sitios web y medios de comunicacién no dfiliados) y para
crear audiencias similares y personalizadas para nuestras campanas publicitarias.

10. Para evaluar el éxito de nuestras campanas publicitarias (incluida nuestra publicidad dirigida
en linea y las campanas promocionales fuera de linea).

11. Realizar actividades de mercadeo, publicidad o difusién de los servicios de la Compania, lo
que puede incluir el tfratamiento de datos sensibles como la imagen, la voz u ofros datfos
biométricos.

12. Realizar capacitaciones, entrenamientos o difusidn de las politicas de la Compania.

13. Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, procurando
en todo caso divulgar sélo la informacidn pertinente y necesaria para dar respuesta a la
respectiva solicitud.

14. Transmitir y/o transferir sus Datos Personales a proveedores y terceros aliados comerciales de la
Compania o sus companias relacionadas, nacionales e internacionales, cuando se requiera
para el desarrollo de actividades administrativas u operacionales de las ofertas, servicios y

programas que la Compania, sus companias relacionadas o aliados, desarrollen.

CLIENTES

1. Almacenar, fratar y analizar datos estructurados y no estructurados mejorando el rendimiento
y la potencia de los sistemas propios o de terceros.

2. Andlisis de mercado y estadisticas para optimizar nuestros servicios.

3. Brindar servicios de consultoria que incluyen levantar informacién, disefar soluciones
personalizadas, planificar proyectos, analizar sistemas, dispositivos o redes.

4. Brindar servicios de formacién, mercadeo, perfilamiento o experiencia de clientes.

5. Brindar servicios y/o asesorias.

6. Contactar al titular de los datos por diferentes medios para desarrollar el objeto de los vinculos
confractuales.

7. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de los contratos celebrados con los
titulares de los datos personales, actuando estos en nombre propio o en representacién de
una persona juridica.

8. Entender mejor coémo los individuos acceden y utilizan nuestro sitio web, servicios y ofras
ofertas, tanto de forma agregada como individualizada. Por ejemplo, para evaluar qué

caracteristicas de nuestro sitio web o servicios son mds (o menos) utilizadas por los individuos,
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10.

1.

12.

13.

14.

16.
17.

18.

utilizando esta informacién para actualizar o anadir nuevas caracteristicas a nuestro sitio web
0 servicios.

Enviar informacién comercial, y novedades sobre el estado del negocio.

Gestionar las solicitudes, consultas y reclamos presentadas por los fitulares de datos personales,
respecto del fratamiento dado a éstos por NOVOTECHNO.

Mejorar la eficiencia y efectividad de los sistemas, dispositivos o redes de la Compania,
especialmente desde la sostenibilidad ambiental y la mejora de servicios o productos propios
o de terceros.

Para determinar el contenido publicitario y los medios de comunicacion pertinentes (ya sea en
nuestro sitio web o servicios o en sitios web y medios de comunicacién no afiliados) y para
crear audiencias similares y personalizadas para nuestras campanas publicitarias.

Para evaluar el éxito de nuestras campanas publicitarias (incluida nuestra publicidad dirigida
en linea y las campanas promocionales fuera de linea).

Prestar servicios de infraestructura tecnoldgica como servidores, redes, dispositivos y sistemas
de almacenamiento, computacién en la nube, gamificacién, proteccion de datos personales,
respaldos de informacidn o virtualizacion.

. Realizar actividades de mercadeo, publicidad o difusién de los servicios de la Compania, lo
que puede incluir el tratamiento de datos sensibles como la imagen, la voz u otros datos
biométricos.

Realizar capacitaciones, entrenamientos o difusion de las politicas de la Compania.
Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, procurando
en todo caso divulgar sélo la informacién pertinente y necesaria para dar respuesta a la
respectiva solicitud.

Transmitir y/o transferir sus Datos Personales a proveedores y terceros aliados comerciales de la
Compania o sus companias relacionadas, nacionales e internacionales, cuando se requiera
para el desarrollo de actividades administrativas u operacionales de las ofertas, servicios y
programas que la compania, sus companias relacionadas o aliados, desarrollen.

. Utilizar los comentarios de los usuarios para actualizar nuestro sitio web o nuestros servicios o

para desarrollar nuevas ofertas 0 negocios.

EMPLEADOS/ACCIONISTAS/TERCEROS

1.
2.

Actividades de responsabilidad social empresarial.

Administrar los beneficios legales y extralegales asociados a las relaciones laborales.
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3. Andlisis de mercado y estadisticas para optimizar nuestros servicios.

4. Contactar al titular de los datos por diferentes medios para desarrollar el objeto de los vinculos
confractuales.

5. Enviar informacién comercial, y novedades sobre el estado del negocio.

6. Gestionar las solicitudes, consultas y reclamos presentadas por los fitulares de datos personales,
respecto del fratamiento dado a éstos por NOVOTECHNO.

7. Manejar debidamente la informacién correspondiente a los Nifos, ninas y adolescentes con
los fines Unicos y exclusivos de afiliacién al Sistema de seguridad social integral, participacion
en eventos programados por la Caja de Compensacion Familiar o por la empresa en virtud
del dia de la Familia y para eventos culturales o deportivos en los cuales sean invitados o
participes los menores de los frabajadores, colaboradores, contratistas y afiliados.

8. Monitorear y revisar el desempeno del empleado.

Para determinar el contenido publicitario y los medios de comunicacion pertinentes (ya sea en
nuestro sitio web o servicios o en sitios web y medios de comunicacién no dfiliados) y para
crear audiencias similares y personalizadas para nuestras campanas publicitarias.

10. Para evaluar el éxito de nuestras campanas publicitarias (incluida nuestra publicidad dirigida
en linea y las campanas promocionales fuera de linea).

11. Programar y realizar entrevistas.

12. Realizar actividades de mercadeo, publicidad o difusion de los servicios de la Compania, lo
que puede incluir el tfratamiento de datos sensibles como la imagen, la voz u ofros datfos
biométricos.

13. Realizar capacitaciones, entrenamientos o difusidn de las politicas de la Compania.

14. Realizar el proceso para la contratacién de candidatos a través de confratos laborales, de
aprendizaje, de prestacidon de servicio, de obra o de misidn, entre otros tipos de contratos.

15. Realizar gestiones en proceso de seleccidén de personal, incluyendo la verificacién de los datos
que se encuentren registrados en la hoja de vida.

16. Realizar gestiones propias y conexas de generacién de ndminas de empleados, pagos de
prestaciones sociales, aportes al Sistema de Seguridad Social, asi como facturacién, pagos,
cobros y recuperacién de cartera, y todo lo que incluya gestién del recurso humano,
gestiones administrativas y financieras.

17. Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, procurando
en todo caso divulgar sélo la informacién pertinente y necesaria para dar respuesta a la

respectiva solicitud.
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18. Transmitir y/o transferir sus Datos Personales a proveedores y terceros aliados comerciales de la

Compania o sus companias relacionadas, nacionales e internacionales, cuando se requiera
para el desarrollo de actividades administrativas u operacionales de las ofertas, servicios y

programas que la Compania, sus companias relacionadas o aliados, desarrollen.

19. Utilizar los comentarios de los usuarios para actualizar nuestro sitio web o nuestros servicios o

para desarrollar nuevas ofertas o negocios.

COOKIES Y SEGURIDAD FiSICA

Entender mejor cémo los individuos acceden vy utilizan nuestro sitio web, servicios y otras
ofertas, tanto de forma agregada como individualizada. Por ejemplo, para evaluar qué
caracteristicas de nuestro sitio web o servicios son mds (o menos) utilizadas por los individuos,
utilizando esta informacién para actualizar o aiadir nuevas caracteristicas a nuestro sitio web
O servicios.

Realizar el registro de acceso de los visitantes a las instalaciones de la sociedad y dejar
trazabilidad de las visitas.

Recolectar informacién mediante Sistema de Videovigilancia para el control interno de las

actividades que se desarrollan en la empresa, asi como para garantizar la seguridad de

bienes o personas al interior de la empresa el

la misma.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a) Limite temporal del tratamiento de datos personales

entorno publico y conexo a las instalaciones de

NOVOTECHNO dard tratamiento a los datos personales por el término que sea razonable y necesario,

el cual no serd inferior al término de duracién de la relacién contractual, legal o comercial que se

tenga entre NOVOTECHNO vy el titular de los datos personales. Una vez cese la finalidad o la

necesidad del tratamiento de los datos personales, los mismos serdn eliminados de las bases de datos

de NOVOTECHNO o serdn archivados bajo medidas de seguridad adecuadas, a efectos de sdlo ser

divulgados cuando la ley asi lo exija.
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b) Tipo de datos personales que son fratados por NOVOTECHNO

En desarrollo de las finalidades antes descritas, NOVOTECHNO, recolecta y da fratamiento a datos
personales de identificacién de los titulares como nUmero de identificacién, nombres, datos de
contacto, datos de ubicacion, datos familiares, datos de salud, datos sensibles, fecha de nacimiento,
género, imagen, fotografias, datos laborales, datos académicos, antecedentes judiciales o

disciplinarios, medios de pago e informacion financiera o contable, entre otros.

En el evento en que NOVOTECHNO recolecte y dé tratamiento a datos personales de ninos, ninas y
adolescentes, se respetard el interés superior de estos y sus derechos fundamentales. NOVOTECHNO
solicitard la respectiva autorizacion para el tratamiento de los datos personales al representante del
nino, nina o adolescente, garantizando en todo caso el derecho del menor a ser escuchado. En el
tratamiento de datos sensibles, NOVOTECHNO dard especial cumplimiento a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y a los derechos fundamentales asociados a este tipo de
informacion. Ninguna actividad de NOVOTECHNO estard condicionada a la entrega de datos

sensibles por parte del titular, salvo que asi lo requiera la ley vigente o la prestacién del servicio.

c) NOVOTECHNO actuando como encargado del tratamiento de Datos Personales

NOVOTECHNO podrd recibir en calidad de encargado del tratamiento, los datos personales de los
titulares proporcionados por terceros con los que tenga un vinculo contractual, sujetdndose en estos
eventos al cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, asi
como en el respectivo contrato de transmisiéon de datos. NOVOTECHNO podrd brindar un servicio que
supere los deberes establecidos en el respectivo contrato de transmisidn, pero sus responsabilidades

no serdn inferiores a lo consignado en este.

d) Transmision y transferencia de datos personales a terceros

NOVOTECHNO podrd transmitir o transferir los datos personales recolectados a terceros ubicados en
Colombia o en el exterior, incluyendo las matrices, filiales y subsidiarias de NOVOTECHNO, para el
ejercicio de cualquiera de las finalidades antes descritas. En todo caso, NOVOTECHNO adoptard las

medidas legales y tecnoldgicas para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
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personales, y exigird a los encargados del tratamiento el cumplimiento de los deberes establecidos en
el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

En todo caso, NOVOTECHNO no transmitird o transferird datos a paises que no cuenten con un
adecuado nivel de proteccién de datos, salvo por las excepciones establecidas en el articulo 26 de
la Ley 1581 de 2012. Para este efecto, antes de realizar fransmisiones o transferencias infernacionales,
la Compaiia atenderd a lo dispuesto en el Capitulo Tercero al Titulo V de la Circular Unica de la

Superintendencia de Industria y Comercio, sobre transferencias internacionales de datos personales.

De igual forma, para las fransmisiones o transferencias internacionales se dard estricto cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 24 y 25 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y a lo establecido en el
articulo 2.2.2.25.5.1., de la seccién 5, del Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

e) Tratamiento de datos sensibles:

NOVOTECHNO fratard datos sensibles sélo cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn
otorgar su autorizacién.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin dnimo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn

adoptarse las medidas conducentes a la supresidon de identidad de los Titulares.
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8.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales tendrd los

siguientes derechos:

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que sean objeto de tratamiento;
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a NOVOTECHNO, salvo cuando expresamente se

exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10

Conocer, previa solicitud dirigida a NOVOTECHNO o al encargado del fratamiento, acerca del
uso que se ha dado a sus datos personales;
Actualizar y rectificar sus datos personales frente a NOVOTECHNO o encargados del

fratamiento, cuando los datos sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos personales, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos;
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo

dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o

Abstenerse de dar respuesta a preguntas sobre datos sensibles, o sobre datos de los ninos,

a)
b)
delaley 1581 de 2012;
c)
d)
induzcan a error;
e)
f)
complementen;
)
ninas y adolescentes.
h)

9.

Solicitar el derecho a ser “olvidado” o desanexar informacién de cardcter personal negativa

de las bases de datos, buscadores, sistemas o dispositivos de la Compania.

PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR CONSULTAS Y RECLAMOS Y AREA ENCARGADA DE

ATENDERLOS

a) Derecho de Consulta

NOVOTECHNO dard cumplimiento a lo reglado en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, por lo cuall

el tfitular de los datos personales podrd consultar en forma gratuita sus datos personales en los

siguientes casos:

a) Hasta una vez al mes calendario.
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b) Cada vez que sean modificadas de forma sustancial las politicas de tratamiento de la informacion
de la empresa que puedan generar nuevas consultas.

c) Cuando el fitular de los datos personales solicite consultas superando las periodicidades
establecidas por la norma, NOVOTECHNO podrd cobrar el valor correspondiente a gastos de
envio, reproduccidn y certificacién de documentos si fuere necesario. Los costos de reproduccién
no podrdn superar los de recuperacion del material correspondiente.

d) El responsable deberd demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando sea

requerido el soporte de gastos.

El Titular de los datos personales puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos
mediante un escrito dirigido a NOVOTECHNO en indicando en el asunto “"derecho de acceso o
consulta”, a través de correo fisico remitido a la Carrera 48 C No. 10Sur — 74 del municipio de Medellin,

Antioquia Colombia y/o al correo electrénico cumplimiento@novotechno.com

En todo caso la solicitud presentada deberd tener como minimo los siguientes datos: Nombre y

apellidos del Titular, copia de la Cédula de Ciudadania del Titular; en casos de representacién
documentos que acrediten la misma; objeto de la peticidn y razones en que se concreta la solicitud
de acceso o consulta; direccidn para notificaciones; teléfono de contacto, fecha y firma del
solicitante y los demds documentos que el titular considere pertinentes propios de la solicitud elevada.
El Titular de los datos deberd informar el medio por el cual desea que sea remitida la respuesta a su
solicitud, la cual podrd ser por escrito remitido por correo a la direccién registrada o por correo

electronico.

Conforme al articulo 14 de la ley 1581 de 2012, la empresa deberd dar respuesta a la solicitud de
consulta en un plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd su
consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del

primer término.

Una vez agotado el trdmite de consulta, el Titular o causahabiente podrd elevar queja ante la

Superintendencia de Industria y Comercio.
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b) Derecho de Quejas y Reclamos:

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un escrito
dirigido a NOVOTECHNO enviado, mediante indicando en el Asunto “Derecho de quejas o reclamos”,
a la Carrera 48 C No. 10Sur — 74 del municipio de Medellin, Antioquia Colombia y correo electronico

cumplimiento@novotechno.com La solicitud deberd contener los siguientes datos: Nombre y

apellidos del Titular, copia de la Cédula de Ciudadania del Titular; en casos de representacién
documentos que acrediten la misma; asunto; direccidbn para noftificaciones fisica o correo
electrénico; fecha vy firma del solicitante y los documentos que el titular considere necesarios como

soporte de la solicitud.

En caso de estar incompleto el reclamo se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcidén del reclamo para que subsane las fallas. Una vez transcurrido un (1) mes
desde la fecha del envio del requerimiento vy sin solicitud de prérroga por el mismo periodo de tiempo,
sin que se subsane la solicitud, se entenderd que desiste del reclamo. Se dejard constancia de lo

anterior.

Los reclamos una vez cumplan requisitos, deberdn ser registrados en un término mdximo de dos (2)
dias hdbiles con una alerta en la base de datos con la frase “reclamo en trdmite” y el motivo de este.

El registro de las alertas deberd permanecer hasta que se surta el tfrdmite final de la reclamacién.

NOVOTECHNO acogerd los términos de ley para dar respuesta a los reclamos resolviéndolos en un
plazo mdéximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender al reclamo dentro de dicho término, se informardn los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8)

dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

En todo caso el titular o causahabiente podrd elevar las quejas ante la superintendencia de Industria
y comercio tanto por consultas como por reclamos, Unicamente cuando se agote la via de trdmite
ante NOVOTECHNO.
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10. INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOVOTECHNO en su calidad de responsable del fratamiento de datos personales se identifica con los

siguientes datos:

Razdn social NOVOTECHNO COLOMBIA S.AS.

NIT 900443000 - 6
Representante Legal LINA MARIA RENDON MARIN
Domicilio Medellin
. . Carrera 48 C No. 10Sur — 74 del municipio de
Direccion

Medellin, Antioquia, Colombia

Persona o drea encargada de
framitar las pefticiones, quejas o
reclamos de esta Politica:

LINA MARIA RESTREPO SALAZAR

Correo electrénico cumplimiento@novotechno.com

11. AVISO DE PRIVACIDAD

En los casos en los que no sea posible poner a disposicidon del Titular esta politica para el tratamiento
de datos personales, se informard por medio de un aviso de privacidad al Titular sobre la existencia de
la misma y la forma de acceder de manera oportuna, detallando las finalidades del tratamiento y los

derechos de los titulares.

12. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica rige a partir de su publicacién, cuya fecha se indica al final de este documento.
Esta Politica puede ser modificada por NOVOTECHNO en cualquier tiempo, con la finalidad de
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a mejores prdcticas que se
desarrollen sobre la proteccion de datos personales, caso en el cual se informard oportunamente a
los titulares a través de los datos de contacto autorizados por éstos para la obtencidn de su
autorizacion a la nueva politica, y a través del sitio web www.novotechno.com., donde se pondrd a

disposicion de los titulares la versidon modificada de la Politica y la fecha de su entrada en vigencia.

Fecha: 01 de enero de 2024
NOVOTECHNO COLOMBIA S.A.S.
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13. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha vigencia

Descripcion del cambio

Modificado por

01/01/2024

Inicio

Lina Restrepo




