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Introduccion

Obijetivo del reporte de gestidon realizada

Proporcionar la gestion detallada y transparente a nuestros stakeholders, tanto
infernos como externos, de cémo la organizacién ha trabajado en los aspectos
sociales y ambientales.

Estadndar utilizado para la presentacion del reporte de gestion

En el siguiente informe se fiene en cuenta las expectativas establecidas en los
asuntos de cada materia fundamental de la guia ISO 26000 alineados con las
dimensiones BIC que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la
Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

Observaciones generales

Sobre este informe

Se presenta el siguiente informe donde se proporciona una vision integral de como
Servicios Novotechno S.A.S BIC aborda y gestiona los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales de nuestras operaciones diarias. Este tipo de informe es una
herramienta crucial para poder comunicar a nuestros stakeholders, como
colaboradores, inversionistas, clientes, proveedores y la comunidad en general,
como Servicios Novotechno estd confribuyendo a la sostenibilidad a corto y largo
plazo.

En esta introduccién al informe de sostenibilidad de Servicios Novotechno, se
espera encontrar una descripcion general de los siguientes aspectos:

Nuesiro modelo de Negocio: Una breve presentacion de Servicios Novotechno, su
historia, sus operaciones y su posicion en el mercado.

Nuestro gobierno corporativo: Nuestros principios, politicas y razén de ser.

Nuestras practicas laborales: Un andlisis de como Servicios Novotechno gestiona el
recurso humano, la diversidad e inclusion, y sus confribuciones para el bienestar de
los colaboradores.
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Compromiso con la Sostenibilidad: Una declaracion de la vision, misién y valores de
la empresa en relacion con la sostenibilidad, destacando nuestro compromiso con
practicas comerciales responsables.

Practicas ambientales: Informacion sobre las prdacticas y politicas ambientales de
la empresa, incluyendo la gestion de residuos, el consumo de recursos naturales y
las iniciativas para reducir la huella de carbono.

Practicas con la comunidad: Detalles sobre las iniciativas de responsabilidad social
corporativa, programas de voluntariado, y colaboraciones con organizaciones
locales.

Innovaciéon y Tecnologia: Resaltando cémo Servicios Novotechno utiliza la
innovacion y la tecnologia para mejorar su sostenibilidad y contribuir a soluciones
para los desafios globales.

Perspectivas Futuras: Una mirada hacia el futuro, con objetivos y metas de
sostenibilidad a largo plazo, y planes para mejorar el desempeno en sostenibilidad.

Certificaciones y Reconocimientos: Certificaciones y reconocimientos que Servicios
Novotechno haya recibido en el dmbito de la sostenibilidad.

A continuacion, se presentan los resulfados obtenidos desde la aplicacion de la
herramienta de evaluacion:

4 N
Total Puntaje Gobierno
Corporativo
100%
80%
60%
Total Puntaje Practicas 40% Total Puntaje Modelo de
con la Comunidad 20% Negocio
0%
Total Puntaje Practicas Total Puntaje Practicas
Ambientales Laborales
o %

Servicios Novotechno S.A.S BIC ha frabajaodo con el desarrollo de los 5 pilares
fundamentales los cuales son nuestra razén de ser, al continuar con nuestros
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programas de apoyo tanto internos como externos para poder dar ese valor
agregado a la sociedad y comunidad en general, nuestras prdcticas se han
enfocado en tener claro y llevar el mensaje que queremos trasmitirles a nuestros
clientes, colaboradores, proveedores y es por ello por lo que decidimos ser parte
de las sociedades BIC.

Buscamos que nuestras acciones sean en pro del beneficio de la comunidad en
general, mds alld de nuestros intereses comerciales directos. Estas practicas han
incluido iniciativas de sostenibilidad ambiental, programas educativos para la
comunidad, donaciones a organizaciones benéficas, proyectos de voluntariado
corporativo entre otros.

Gobierno corporativo

Misidon

Somos socios estratégicos de negocio para nuestros clientes, gracias al
compromiso, respeto y confianza que entregamos cada dia para mejorar el
desarrollo en la infraestructura tecnolégica e informdatica de las empresas a las que
servimos.

Visidon

Ser reconocidos como una empresa aliada en las operaciones comerciales,
administrativas y tecnoldgicas de nuestros clientes.

Buscamos hacer crecer, respaldar y apoyar ideas y proyectos de nuestros socios
de negocio, gracias al cumplimento, seriedad, consistencia operativa y espiritu
innovador que nos motiva a prestar un servicio excelente.

Nuestra politica integral

En Servicios Novotechno estamos comprometidos con el cumplimiento de la
Legislacion y los requisitos aplicables a la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Buscamos la satisfaccidon de nuestros clientes y accionistas, a través de la eficacia
de los procesos, las relaciones comerciales y socios de negocio. Implementamos
medidas que logren mantener condiciones seguras, para evitar lesiones y deterioro
a la salud, mejoramos continuamente a través de la participacion y consulta,
generando compromiso y crecimiento de nuestro talento humano.
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Etica y gobierno corporativo

Contamos con un manual de ética y gobierno corporativo que define nuestras
acciones sobre la ética, la cual, como virtud propia y exclusiva del ser humano, es
un juicio de valor ante actos que los mismos realizan en pos de un objetivo.

En Servicios Novotechno en la era de la informacidn y el conocimiento, con un
mundo globalizado y altamente interrelacionado en los procesos de excelencia y
calidad, establece estdndares de conducta orientados a los principios, valores y
normas relacionadas que guien a los funcionarios de la compania en todo su
actuar.

Principios éticos

v El Interés General prevalece sobre el Particular. En Servicios Novotechno se
actiua teniendo en cuenta que el interés general prima sobre el particular; lo
que garantiza el respeto, la solidaridad y el compromiso institucional en el
cuidado y proteccion de los recursos naturales.

v' El cuidado de la vida en todas sus manifestaciones y valores asociados. En
Servicios Novotechno la proteccion de la vida, en todas sus manifestaciones,
es un principio de actuaciéon fundamentado en el respeto y el compromiso
por parte de todos sus servidores.

v' En Servicios Novotechno se actua teniendo como principio que los recursos
a su cargo constituyen bienes sagrados, por lo cual es fundamental si
manejo honesto, responsable y fransparente.

v' Para Servicios Novotechno el servicio ala comunidad es primordial, para ello
los colaboradores actian siempre con amabilidad, oportunidad vy
objetividad, garantizando un frato equitativo en su atencion.
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Obijetivos estratégicos

Cumplir la legislacion y
los requisitos aplicables a
la SST

Fomentar la participacion
y consulta del personal

Evitar lesiones y deterioro a la
salud

Aumentar

Iinl la solidez Garantizar el

finoncice cqmpllmlento a nuestros
clientes

Buscar el mejoramiento
Continuo

Aumentar la eficacia en la
cadena de suministro

Generar crecimiento en el
talento humano

1=

Mantener condiciones
seguras y saludables

Andlisis de resultado herramienta de Evaluacion BIC

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Su organizacién ha socializado Los estados financieros de la Su organizacién tiene La organizacién tiene un

y divulgado su mision,
propdsito superior o manifiesto
con todos sus grupos de
interés

organizacion son presentados definidas directrices de manual para sus empleados,
(divulgados) anualmente a diversidad de género y de con el fin de consignar los
tfodos sus empelados como acceso a distintas culturas,  valores y expectativas de la
parte de la estrategia de minorias étnicas, creencias sociedad
fransparencia religiosas diversas, con
distintas orientaciones sexuales
y capacidades fisicas
heterogéneas, para ocupar
cargos directivos, j

=== Porcentaje Maximo  ====Porcentagje alcanzado
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Teniendo en cuenta las cuatro variables en el pilar de gobierno corporativo que
podemos evidenciar en el grafico, daremos a conocer como se ha gestionado
durante el periodo 2023.

Para Servicios Novotechno S.A.S BIC es muy importante que nuestros grupos de
interés conozcan cual es nuestra razén de ser y para ello nuestra misidon y propésito
se socializa anualmente en la reinduccion corporativa y se encuentra disponible en
nuestra pdagina web. Poder medir la efectividad de la divulgacion de la mision y el
propdsito de la organizacién es crucial para evaluar nuestra gestion en este
aspecto es por eso por 1o que examinamos el contenido de los materiales de
comunicacion interna y externa, los boletines informativos, nuestros folletos, vy
nuestras presentaciones.

ZQUIENES SOMDS? OUE HACEMOS? ¢QUE OFRECEMOS? UNIDADES DE NEGOCIO CONTACTANOS

IV V bnd § Gk TI Vit

Mision - Vision Novotechno 2022 ©
Politica de tratamiento de datos Novotechno.

Politica de tratamiento de datos Servicios
Novotechno.

Politica de seguridad de la informacion.

Politica integrada.

Programa de transparencia y Etica Empresarial.

En nuestra segunda variable la organizacidon cuenta con un el manual de ética y
buen gobierno como recurso para guiar a la organizacién en nuestras practicas y
comportamientos, lo utilizamos como una herramienta de comunicacién para
difundir la misidén y el propdsito entre todos los miembros de la organizacién, nos
aseguramos de que el manual sea accesible para todos los colaboradores, asi
mismo organizamos sesiones de capacitacion y orientaciones periddicas para
todos los colaboradores, donde presentamos el contenido del manual de ética y
buen gobierno durante estas sesiones enfatizamos los principios étficos y las
prdcticas de buen gobierno que se encuentran alineados con la misién y el
propdosito de la organizacion.
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Estamos comprometidos con la creacion de un entorno de trabajo inclusivo donde
se valoren y respeten todas las identidades de género. Creemos firmemente que la
diversidad en todas sus formas fortalece nuestra organizaciéon y contribuye a un
ambiente laboral mds enriquecedor y productivo. Servicios Novotechno cuenta
con la politica de diversidad de género en nuestro manual de contratacién en
donde nos aseguramos que no exista discriminaciéon por motivos de género,
identidad de género, expresion de género, orientacion sexual u ofras
caracteristicas relacionadas con el género.

Servicios Novotechno SAS BIC presenta los estados financieros a las dreas
gerenciales, esto nos permite que los gerentes y lideres de diferentes
departamentos tengan una comprension clara de la situacién financiera de la
empresa y como sus decisiones impactan en los resultados financieros.

Al proporcionar esta informacién a dreas gerenciales especificas, se les capacita
para fomar decisiones informadas y estratégicas que beneficien a la organizacion
en su conjunto. Es importante aclarar que todos nuestros colaboradores pueden
acceder a la informacién financiera de la organizacioén, al facilitar el acceso se
tiene como fin de fomentar el interés de los colaboradores en comprender la salud
financiera de la empresa y coémo su trabajo contribuye a esos resultados, ademds
promueve la fransparencia de la informacion.

Modelo de Negocio

Quienes somos

Estamos enfocados en la distribucidn eficiente de equipos vy servicios de computo,
soporte, mantenimiento, servicios técnicos, renting tecnoldgico, proyectos de
infraestructura, respaldo de informacion y almacenamiento, pero también somos
una compania enfocada en el desarrollo de negocios disruptivos alineados con
sostenibilidad y nuevos modelos de educacion a través del uso de tecnologias
relacionadas con realidad virtual, realidad aumentada y creacion de proyectos en
metaversos
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Intfegramos también servicios de generacidon de valor para nuestros clientes
asociados a la eficiencia energética a través de analitica, a la gamificaciéon como
estrategia corporativa, a los contenidos digitales interactivos, desarrollos de
software en realidad virtual y realidad aumentada.

: @
Nuestros procesos estan ntec | icontec | icontec [E{BNITI
certificados \

14 100 +400 +500k 05%

Anos de experienciaenel  Empleados incluyendo Clientes activos Equipos vendidos De clientes satisfechos
mercado nuestras unidades de
negocio

Con 14 anos de experiencia, contamos con las membresias mds altas de |a
industria de tecnologia en el pais, las cuales son otorgadas por los fabricantes de
hardware mds importantes del mundo; adicional contamos con las mejores
certificaciones y recomendaciones de parte de nuestros clientes.

Nuestros principales Aliados

Data

Bartner el i intel) Technology ] \
DAL Technologies A€/ provider [ Microsoft vmware

TITANIUM FARTHER

PC
Partner

Andlisis de resultado herramienta de Evaluacién BIC
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Su organizacion ha
implementadas prdcticas de
comercio justo

100%

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia enla
celebracion de contratos a los
proveedores de bienes,
productos y servicios que
implementen normas equitativas,
sociales y ambientales.

La organizacién promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
duenos colectivos de la
sociedad, con el fin de ayudar a
estos para salir de la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisi§
n, se fienen en cuenta

SuU organizacion adquiere bienes,
productos o confratan servicios

proveedores y contratistas de de empresas de origen local con
bienes, productos y/o servicios el objetivo de desarrollar el
que pertenezcan a mujeres y/o mercado
minorias

—— Porcentaje Maximo —— Porcentaje alcanzado
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Implementar el comercio justo nos implica comprometernos a garantizar las
condiciones laborales justas, salarios dignos y un frato equitativo para nuestros
proveedores y colaboradores en todas las etapas de la cadena de suministro.

Contamos con prdcticas responsables asociadas con el comercio:

Pago justo: Garantizamos que los nuestros colaboradores y proveedores reciban un
salario que les permita vivir con dignidad y cubrir todas sus necesidades, adicional
ofrecemos un plan integral de incentivos y beneficios disenado para mejorar las
condiciones laborales y fomentar el crecimiento de nuestro talento humano.

Condiciones laborales seguras y saludables: Proporcionamos un entorno de trabajo
seguro y saludable, y cumplir con todas las regulaciones laborales pertinentes
como lo son las normas de SSG-SST.

Prohibicion del tfrabajo infantil y del frabajo forzoso: Estamos comprometidos a no
emplear a ninos ni a recurrir al frabajo forzoso en ninguna de nuestras dreas.

Transparencia y frazabiidad en la cadena de suministro: Proporcionamos
informacién clara y pertinente sobre el origen de los productos y cémo se
producen, permitiéndoles a los consumidores fomar decisiones informadas.

Relaciones comerciales justas y directas: Fomentamos relaciones comerciales y
apoyo técnicos directas entre productores y compradores, eliminando
intermediarios innecesarios y garantizando una distribucién mds equitativa de los
beneficios econdmicos.

Al adoptar estas practicas, estamos contribuyendo a promover una economia mas
justa y sostenible, tanto a nivel local como global. Ademds, estamos demostrando
un compromiso con la responsabilidad social corporativa y el respeto por los
derechos humanos en tus operaciones comerciales.

ldentificar oportunidades de mejora en las prdcticas de comercio justo es
fundamental para garantizar que la organizacion esté cumpliendo con los mas
altos estdndares éticos y sociales, es por ello por lo que frabajaremos en realizar
evaluaciones exhaustivas la cadena de suministro para identificar posibles riesgos
y dreas a mejorar en términos de cumplimiento de normas laborales, éticas y
ambientales.

Servicios Novotechno cuenta con lineamientos que otorga la preferencia en la
celebracion de contratos a proveedores de bienes que demuestran un
compromiso con la sostenibilidad, esto es un paso significativo hacia la promocion
de prdcticas comerciales mds responsables y éticas.

Dell es uno de nuestros principales proveedores el cual es conocida por su
compromiso con la sostenibilidad y ha implementado una serie de prdcticas y
programas destinados a reducir su impacto ambiental y promover la equidad
social en sus operaciones, Dell cuenta con el programa ESG de sostenibilidad que
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incluso reconoce el compromiso y premia a los socios que aplican practicas
sostenibles.

Recursos de ESG w Descripeion general Gobernanza Cumplimiento de la normativa Politicas Certificacicnes y etiquetas ecologicas Informes Marcos de elaboracion de informes More «

Nuestro progreso

Fomentar
la sostenibilidad

Q
1555 M

dz kilos de materiales sostenibles en
nuestros productos y embalajes en &l afio

fiscal 2023.

39,2 M

de botellas de plastico que no han
acabado en los océanos desde 2019

Promover
la inclusién

&

34,8 %

de

Iz plantilla en tode &l munde gue se
esy 292 % delas
el mundo gue se

perscras
identifican ¢

N.© 10

Puesto en la clasificacion de los mejores
empleadores del mundo en 2022 y n.° 68

Transformacion de
la vida

288 M

de las perscnas que s& han benefici
de nuestros programas de inclusion
digital, asociaciones & inncvaciones.

8

nen el indice de inclusion
forld Benchmarking Alliance.

Respetar la
confianza

17 veces

Companies® (empresas mas
del munde) por & Ethisphere®
fute

100 %

de los miembros del equipo gque gcepian
og valores, segun las

reconecida como una de las World's Most

ones del Codigo de conducta de

0s cursos de formacion
!

en |z lisia de mejores empleadores de los (==l
EE. UU. en términos de diversidad, segun De
Forbes.

(Informe ESG DELL 2023 , s.f.)

completados en ma etica y
cumplimiento normativo.

Por otro lado, Lenovo con su programa Lenovo360 Circle del cual hacemos parte,
ha disenado una comunidad en donde las organizaciones aportamos para
alinearnos con los objetivos ESG y asi aprovechamos las nuevas tendencias del
mercado impulsadas por la sostenibilidad para convertirlas en nuevas
oportunidades de negocio. Podemos conocer mas en el siguiente enlace del que
hace parte nuestro CEO:

https://www.dropbox.com/scl/fo/o715wc20wwg?05eqa7b8a/ADaBPNn7k1nahCNnf
kkWbgZQedownload=true&e=2&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-
+Testimonial+-+New+QR+Code+-

+16.08.mp4&rlkey=in2z3j50rqt42h7no72pg8al &st=ys3wlwik&dI=0

Ambas asociaciones reflejan una tendencia positiva hacia la integracion de la
sostenibilidad en la cadena de suministro de nuestra empresa, 1o que puede
generar beneficios tanto a nivel de reputacion como de impacto ambiental y
social. Es importante aprovechar estas asociaciones para seguir avanzando en el
camino hacia una operacidén mds sostenible y responsable.

Trabajamos de la mano con proveedores de fabricacién local es una estrategia
gerencial, de nuestro portafolio de proveedores contamos con un 95% que son de
fabricacion local, no solo apoyamos la economia local, sino que también


https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=2&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=ys3wlwjk&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=2&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=ys3wlwjk&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=2&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=ys3wlwjk&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=2&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=ys3wlwjk&dl=0
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promovemos el desarrollo comunitario, esto nos ha ayudado a mejorar la
flexibilidad y la capacidad de respuesta de nuestra cadena de suministro.

Buscamos activamente nuevos proveedores y fabricantes locales que nos puedan
ofrecer productos y servicios que complementen nuestra oferta actual, ya que el
mercado nos ha exigido contar con mds opciones. Esto puede incluir fabricantes
de productos especificos, proveedores de materiales o servicios logisticos locales.

Al enfocarnos en buscar activamente nuevos proveedores, podremos expandir
nuestra base de proveedores de fabricacion local y fortalecer nuestras alianzas en
la comunidad empresarial local, lo que puede generar beneficios significativos
para la organizacion y la economia local en general.

La inclusion de proveedores y contratistas pertenecientes a grupos minoritarios,
incluidas las mujeres, es un aspecto importante para Servicios Novotechno en el
proceso de abastecimiento y adquisicion, sin embargo, aungue por nuestro core
de negocio en nuestros proveedores No se encuentra mucha variedad de grupos
minoritarios incluidas las mujeres, Servicios Novotechno cuenta con lineamientos
claros debido a la naturaleza de los productos que se comercializan y la necesidad
de ambos géneros en la cadena de suministro.

Servicios Novotechno cuenta con la politica que tiene como objetivo promover la
diversidad y la inclusion en nuestra cadena de suministro al fomentar la
participacion de proveedores que pertenezcan a mujeres y/o minorias étnicas y
raciales.

Principios de nuestra politica :

Equidad y Oportunidad: Reconocemos la importancia de proporcionar igualdad
de oportunidades para todos los proveedores, independientemente de su género,
origen étnico, raza, orientaciéon sexual, religion u otras caracteristicas protegidas.

Diversidad Valorada: Valoramos la diversidad como un activo en nuestra cadena
de suministro y creemos que la inclusion de proveedores pertenecientes a mujeres
y minorias enriquece nuestra capacidad para innovar y satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

Transparencia y Cumplimiento: Nos comprometemos a garantizar la transparencia
en nuestros procesos de abastecimiento y a cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables relacionadas con la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

Aunqgue la promocién de la propiedad colectiva entre los proveedores puede no
ser factible en este momento, trabajamos de otras formas en las que la
organizacion apoya a los proveedores y contribuimos a su desarrollo econédmico y
social, establecemos relaciones comerciales justas y equitativas, y fomentamos la
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colaboracion y el intercambio de conocimientos entre proveedores y la
organizacion

Practicas laborales

En Servicios Novotechno SAS BIC, trabajamos por mantener una calidad de vida y
buenas practica laborales logrando tener espacios seguros y saludables, que
impacten nuestros colaboradores y sus familias, fomentados en la ética y buen
gobierno.

Andlisis de resultado herramienta de Evaluacién BIC

Porcentaje alcanzado  mPorcentaje Maximo

Su organizacién socializa, capacita y forma a sus trabajadores
en todo lo relacionado con su misidén social y ambiental

(politicas) im0

Su organizacién brinda opciones de empleo que le permitan a
los frabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y crean
opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de 1os sus... i

El programa de conciliacién y/o bienestar incluye beneficios
como ampliacién de los planes de salud, estrategias de nutricién
y salud fisica (organizaciones saludables), y estrategias de... I A OO

Su organizacién proporciona condiciones de trabajo que
permitan conciliar la vida familiar y laboral, respetando Ias
responsabilidades familiares de los frabajadores (equmbriom[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\

Se han creado opciones para que sus frabajadores tengan

participacién en la sociedad, a través de la adquisicion de
acciones IO

Su organizacién se asegura que cuando sea necesario, los
frabajadores que se les haya dado por terminado su contrato de
rabajo o despedidos, reciban ayuda para acceder o un... I

Se han establecido beneficios relacionados con subsidios para

capacitar y desarrollar profesionalmente a sus frabajadores
A

De qué forma su organizacion proporciona a todos los
frabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral,
acceso al desarrollo de habilidades, formacién y C,prendimje_.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[E\

Su organizacién propende por la tendencia decreciente en el
indice de segregacion salarial tanto global como a nivel de
cargos, con el fin de disminuir y cerrar la brecha salarial entre... R TR

Existe y se aplica una politica, directriz o procedimiento de
remuneracion y salarios de la organizacién que establece que,
en condiciones de frabajo de igual valor o mismas funciones. . I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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En cuanto a los procedimientos de remuneracion y salarios, contamos con una
escala salarial en la organizacidn que se establece segun los conocimientos,
funciones y fiempo en la compania, independientemente del género del
colaborador. Esto es fundamental para Servicios Novotechno ya que promovee la
equidad salarial y nos ayuda a combatir la discriminacién de género en el lugar de
trabajo, por ofro lado contamos con la politica de aumento salarial basado en
evaluaciones de competencias, el objetivo de esta politica es reconocer vy
recompensar el desempeno sobresaliente de los colaboradores mediante el
aumento salarial anual, basado en los resultados de las evaluaciones de
competencias.

Principios de nuestra politica de aumento salarial basado en evaluaciones de
competencias:

Equidad y Transparencia: Nos comprometemos a garantizar que los aumentos
salariales se otorguen de manera justa y fransparente, reconociendo el desempeno
y las habilidades de cada colaborador.

Desarrollo Profesional: Creemos en la importancia del desarrollo continuo de
nuestros colaboradores y vemos los aumentos salariales como una forma de
incentivar y premiar el crecimiento y la mejora en sus habilidades y competencias.

Vinculaciéon con el Desempeio: Entendemos que el aumento salarial estd
directamente relacionado con el desempeno individual y organizacional, y por lo
tanto, se basard en los resultados de las evaluaciones de competencias.

Contamos con programas de formacion y aprendizaje donde lo tenemos
plasmado en nuestro programa de beneficios Novo+ para nosotros son
herramientas invaluables para el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, asi como para el crecimiento y la innovacién de la organizacion en
su conjunto. Readlizamos una evaluacion de necesidades de formacion para
identificar las habilidades y competencias claves que los colaboradores necesitan
para desempenar sus roles de manera efectiva y apoyar los objetivos estratégicos
de la organizaciéon, también contamos con el apoyo de nuestros fabricantes y
proveedores que nNos apoyan en las capacitaciones de producto y estrategias de
mercado.

Fomentamos una cultura organizacional que valore y promueva el aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional. Al invertir en el desarrollo y la formacién de
nuestros colaboradores a través del programa de formacion corporativa, la
organizacion ha evidenciado mejoras el desempeno individual y colectivo, ha
fortalecido la retencién de talento y ha mantenido la competitiva en un entorno
empresarial en constante cambio.

Los beneficios como subsidios especificos para capacitaciones. La empresa es la
que readliza la inversion para las capacitaciones de los colaboradores, adicional
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contamos con otros tipos de beneficios para el desarrollo profesional, con el apoyo
de los proveedores para realizar las capacitaciones el cual es beneficioso, ya que
NOs proporciona el acceso a recursos especializados y conocimientos especificos
de la industria, esto enriquece la calidad de las capacitaciones y proporcionar un
valor agregado para los colaboradores. Al realizar capacitaciones durante el
horario laboral es conveniente para los colaboradores, ya que no requiere fiempo
adicional fuera del trabajo y facilitan la participacion de un mayor nUmero de
personas. Esto también nos garantiza que los colaboradores continUen recibiendo
su salario mientras participan en las capacitaciones.

Esimportante asegurarnos de que todas las oportunidades de desarrollo profesional
estén disponibles de manera equitativa para todos los colaboradores, y que
independientemente de su nivel de experiencia o posicion en la organizacion.

En cuanto al apoyo para empleados que ya no estdn en la compaiia, la empresa
cuenta con la politica de retiro la cual se tiene plasmado la realizacion de los
exdmenes médicos ocupacionales para las personas que se retiran de la compania
al igual que brindamos sus cartas laborales respectivas con referencias de ser
necesarias. Sin embargo, la compania estd mds orientada hacia el enfoque en los
colaboradores actualesy en el cumplimiento de los objetivos empresariales a corto,
mediano y largo plazo.

Sabemos la importancia de también tener en cuenta a los colaboradores que ya
no estdn en la compania, por eso es necesario educar a nuestros lideres y a los
responsables de la toma de decisiones sobre la importancia de estos programas y
como pueden beneficiar tanto alos colaboradores como ala empresa en general.

o o/

La infroduccién de programas de adquisicion de acciones podria cambiar la
dindmica y la cultura empresarial, creando divisiones entre los colaboradores que
son accionistas y los que no lo son. Esto para nosotros podria afectar
negativamente la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la empresa, es
por eso que no tenemos implementada este tipo de programas, adicional se
considera que los colaboradores que son accionistas pueden enfrentar conflictos
de intereses enfre sus roles. Novotehcno cuenta con ofros factores que son los
beneficios Novo+ que motivan a los colaboradores el sentido de pertenencia.

Con el programa de Novo+ demostramos el compromiso genuino con el bienestar
y el desarrollo de los nuestros colaboradores, lo cual es fundamental para construir
una cultura organizacional sélida y fomentar el crecimiento del talento humano.
Algunas formas en las que el programa de incentivos y beneficios como Novo+
confribuye en las condiciones de trabajo (equilibrio vida-familia-trabajo), como
horarios de trabajo flexibles, trabajo remoto o teletrabajo, permite a los nuestros
colaboradores gestionar mejor sus responsabilidades laborales y familiares; en el
programa se ofrecen beneficios relacionados con apoyo emocional y mental,
asesoramiento psicoldégico, cuidado personal, vacaciones flexibles, horarios
flexibles para estudiar, dos dias libres al ano con el fin de que sean dedicados a la
familia.
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Mejorar y mantener el programa de beneficios Novo+ es un reto para este 2024 ya
que consideramos y por medio de las evaluaciones vemos que es una forma
efectiva de continuar apoyando el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores,
para nosotros es importante encontrar un equilibrio entre ofrecer beneficios
atractivos y sostenibles para los colaboradores y garantizar la viabilidad financiera
a largo plazo de la empresa. Alimplementar estas estrategias, abordamos desafios
financieros asociados con el mantenimiento del programa de beneficios Novo+ de
manera efectiva.

Al incluir beneficios como la ampliacion de los planes de salud y estrategias de
nutricion y salud fisica en el programa Novo+ ha sido una excelente manera de
apoyar el bienestar integral de los colaboradores, contamos con beneficios de
tener la semana de la salud cada ano que ofrece una variedad de servicios como
evaluaciones fisicas, mentales y de optometria, capacitaciones, jornadas de
vacunacion y convenios con gimnasios. Tambien contamos con capacitaciones y
los boletines informativos constantemente con el fin aumentar la conciencia sobre
la importancia de mantener un estilo de vida saludable y proporcionar a los
colaboradores informacién prdctica sobre cémo cuidar su salud fisica y mental.

Es importante seguir implementando y evaluando la efectividad de estos servicios
y recopilar retroalimentacién de los colaboradores para asi asegurarnos de que
estén satisfaciendo sus necesidades y contribuyendo al éxito general del programa
de bienestar. Al hacerlo, podemos continuar mejorando y adaptando las iniciativas
de salud y bienestar para beneficiar tanto a los colaboradores como a la
organizacion en su conjunto.

Para Servicios Novotechno ofrecer flexibilidad en la jornada laboral y opciones de
teletrabajo como parte del programa Novo+ ha sido una excelente manera de
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados y promover un mejor
equilibrio entre la vida laboral y personal. Los colaboradores valoran la capacidad
de tener control sobre su horario de frabajo y la posibilidad de trabajar desde casa,
lo que ha mejorado su satisfaccion laboral y su compromiso con la empresa.
Adicional el teletrabajo elimina la necesidad de desplazarse al lugar de trabajo, lo
que significa en ahorrar tiempo y dinero a los colaboradores y reducir la congestion
del trafico y la contaminacion ambiental.

Ha sido importante establecer pautas claras y comunicaciones expectativas claras
sobre cémo funciona en la empresa la flexibilidad laboral y el teletrabajo, también
ha sido fundamental mantener la comunicacion abierta entre los colaboradores y
los lideres para garantizar que se cumplan las necesidades del negocio y se
mantenga un alto nivel de rendimiento y colaboracioén, incluso en un entorno de
trabajo remoto. En resumen, ofrecemos la flexibiidad laboral y opciones de
teletrabajo es beneficioso tanto para los colaboradores como para la empresa.



Logramos todo un plan de incentivos y beneficios para
nuestros empleados con el fin de tener cada vez mejores
condiciones laborales y generar el crecimiento de nuestro
talento humano.
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Nuestros Beneficios: Novo +

Compromiso con la sostenibilidad

Misidn

Somos socios estratégicos de negocio para nuestros clientes, entregando
soluciones tecnoldgicas sostenibles que promuevan un desarrollo equitativo y
responsable en la infraestructura tecnoldgica e informdtica de las empresas que
servimos. Lo hacemos con respeto hacia el entorno ambiental y social, con el
objetivo de generar un impacto positivo a largo plazo en nuestra comunidad y en
el planeta.
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Visidon

Ser reconocidos como una empresa alioda en las operaciones comerciales,
administrativas y tecnoldgicas de nuestros clientes, comprometidos con la
sostenibilidad. Buscamos fomentar el crecimiento sostenible, respaldar ideas y
proyectos que generen un impacto positivo en el entorno ambiental y social, y
promover la innovacion responsable. Nuestra dedicacion al cumplimiento, la
seriedad y la consistencia operativa nos moftfiva a proporcionar un servicio
excelente, contribuyendo al bienestar de las comunidades y al cuidado del
planeta.

Valores

Responsabilidad ambiental: Compromiso con la reduccioén de la huella ecoldgica,
la conservacion de recursos naturales y la mitigacion del cambio climdtico.

Etica y transparencia: Actuar con integridad y transparencia en todas las
operaciones comerciales y relaciones con todas las partes interesadas.

Compromiso social: Conftribuir al bienestar de la comunidad y promover la equidad
social a través de acciones y programas de responsabilidad social empresarial.

Cadlidad y seguridad: Priorizar la calidad de los productos y servicios, asi como la
seguridad de los colaboradores y clientes.

Economia circular: Promover la reutilizacion, reciclaje y la reduccion de residuos en
las operaciones y productos de la empresa.

Practica Ambientales

Estas prdcticas estdn disenadas para minimizar el impacto negativo de las
actividades humanas en los recursos naturales y en los sistemas ecoldgicos, vy
promover la sostenibilidad ambiental.

Nuestras prdcticas ambientales abarcan una amplia gama de acciones vy
comportamientos, como la conservacién de energia, la gestion de residuos, la
reduccion de la contaminacién, el uso de fuentes de energia renovable, la
conservacion de la biodiversidad, la promocion de la movilidad sostenible, el uso
responsable de los recursos naturales, entre otros.
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Andlisis de resultado herramienta de Evaluacion BIC

NTT

Existe un procedimiento de rendicidon de cuentas que de
T e e e e e
organizacioén a sus partes inteesadas
La oganziacién tiene disenado un programa de incentivos

para los frabajadores que utilicen en su desplazamiento al %
frabajo, medios de fransporte ambientalmente sostenibles.

Se han realizado estudios de eficiencia energética y se han

implementado iniciativas de iluminacion eficiente |
Su orgonizocién fiene identificadas fuentes de energl'os _=—-
sy Bosee U monogira de pdopay e
implementacion gradual de estas en su operacion
Motivan a sus proveedores/contratistas a realizar sus propias
evaluaciones y auditorias ambientales en relaciéon con el uso —%_
de electricidad y agua, generacion de desechos, emisiones...
Su organizacién realiza cuantificacién, seguimiento, monitoreo

y control de las emisiones de gases de efecto Invermadero e
(inventario GEl, medicién de la huella de carbono,...

En el proceso de auditorias ambientales se incluye la variable

de generacion y aprovechamienfo de residucs soidos e

En el proceso de auditorias ambientales se incluyen variables

de ahorro y uso eficiente de recursos (agua y energia) |

Su organizaciéon promueve la ejecucién de auditorias

ambientales por lo menos una vez dl o =

Su organizacién socializa, capacita y forma a sus trabajadores

on fedolo relacionado con su mision sectaly amblental -
(politicas)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Capacitamos a los colaboradores en todo lo relacionado con la misién social y
ambiental de la empresa como parte del programa de formacién corporativa, el
cual nos ha ayudado a alinearlos con los valores y objetivos de la organizacion, y
aumentar el compromiso y motivacion para contribuir al logro de nuestra mision.

Al proporcionar a los colaboradores la informacién y comprensidn sobre los temas
sociales y ambientales relevantes para la empresa, les ayuda a comprender mejor
por qué es importante y como podemos contribuir a ella en nuestro frabajo diario.
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Para maximizar el impacto de la capacitaciéon en la misidén social y ambiental de la
empresa, hemos disenado dentro del programa de capacitacion corporativa que
la formacion sea relevantes, accesibles y atractivos para los colaboradores, esto
puede incluir una combinacidén de sesiones presenciales, cursos en linea, materiales
de lectura, estudios de casos y actividades prdacticas para un aprendizaje mds
efectivo.

Promovemos la ejecucion de auditorias ambientales y cuantificacion, seguimiento,
monitoreo y control de las emisiones de gases de efecto invernadero a través de
Energy Master, el cual permite realizar auditorias exhaustivas del consumo de
energia y recursos naturales en las instalaciones de la empresa. Esto ayuda a
identificar dreas donde se pueden implementar medidas de eficiencia energética
y reduccion de desperdicios para mejorar el desempeno ambiental.

EnergyMaster

10§ energymaster

Real savings now

Energymaster es una empresa que se dedica a la gestion y optimizacién de la
energia, estamos involucrados en proyectos relacionados con la eficiencia
energética, la gestion de la demanda eléctrica, la implementacion de soluciones
para reducir el consumo de energia y mejorar la sostenibilidad

Energymaster se ha convertido en una de nuestras filiales desde el ano 2017. Esta
adquisicion refleja nuestra estrategia de crecimiento y fortalecimiento de nuestras
capacidades, lo que nos ha permitido una mayor integracién y colaboracién en la
busqueda de soluciones sostenibles y eficientes. Energymaster aporta su
experiencia y conocimientos para impulsar nuestros esfuerzos en el campo de
tecnolégico contribuyendo significativamente a nuestra vision de sostenibilidad y
éxito a largo plazo

En el 2023 logramos con EnergyMaster las siguientes cifras:
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INDICADORES DE

SOSTENIBILIDAD
Ene 2023 - Dic 2023

NOVOTECHNO DE COLOMBIA S.A.S.

on inteligente de servicios publicos en Novotec :
HEMOS LOGRADO LAS SIGUIENTES CIFRAS:

& 0 B

o O
9,758 KWh 17 m? 6.568 kg
de energia ahorrada. de Agua ahorrada 24 de CO2 reducidos.
Buenas practicas: 1,350 kWh Facturas gestionadas Buenas practicas: 221 kg de CO2
Paneles solares: 8,408 kWh Enero 2023 - Dic 2023 Paneles solares: 1,379 kg de CO2

SO e 1A s Energia renovable: 4.967 Kg CO2

de 4 personas al mes). Equivalente a sembrar
730 arboles.

(Consumo 65 casas de
4 personas al mes).

Poder promover y realizar la ejecucion de auditorias ambientales anuales a través
de Energy Master nos ha traido una de beneficios tanto para el medio ambiente
como para la empresa en términos de eficiencia operativa, cumplimiento
normativo, reputacion corporativa y compromiso de los colaboradores.

Al Incluir variables de ahorro y uso eficiente de recursos energéticos en las
auditorias ambientales realizadas con Energy Master nos ha permitido identificar
oportunidades concretas para optimizar el consumo de energia y reducir los costos
operativos asociados. Con esta informacién proporcionada por la auditoria, la
empresa ha podido tomar medidas correctivas para abordar dreas identificadas
de alto consumo energético o ineficiencia, esto puede incluir la actualizaciéon de
equipos obsoletos, la optimizacidn de procesos o la implementaciéon de practicas
de conservacion de energia. Al poder analizar el uso actual de energia en las
instalaciones de la empresa, se pueden identificar dreas especificas donde se estd
desperdiciando energia o donde se podria implementar tecnologia mas eficiente
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para reducir el consumo y al basarnos en los datos recopilados durante la auditoria,
podemos establecer objetivos de ahorro de energia realistas y medibles, estos
objetivos nos sirven como punto de referencia para evaluar el progreso y el éxito
de las iniciativas de eficiencia energética.

Al tfrabajar con EcoComputo en el proceso para el aprovechamiento de residuos
solidos ha sido una iniciativa para poder gestionar de manera efectiva el ciclo de
vida de los equipos informdaticos y reducir el impacto ambiental asociado con la
tecnologia

EcoComputo ayuda a gestionar de manera responsable la disposicion de equipos
informdticos obsoletos al final de su vida Util. Esto incluye la recoleccion,
desmantelamiento y reciclaje adecuados de los equipos para evitar la
contaminacion del medio ambiente y el desperdicio de recursos.

Cémputo

EcoComputo

EcoComputo es una organizacidén que se dedica a promover la gestion
ambientalmente responsable de equipos electronicos y la tecnologia de la
informacion.

Creamos dalianza con Ecocomputo como sistema colectivo de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de residuos de periféricos creada como una iniciativa
42 empresas del sector de tecnologia, con el apoyo de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia ANDI, para promover la Responsabilidad Social
Empresarial y la Gestion Ambiental, tanfo de sus Asociados, como de las empresas
vinculadas con los sectores que se sirven de la tecnologia.

En el 2023 logramos con EcoComputo las siguientes cifras:



CERTIFICADO litc
DE GESTION INTEGRAL

. DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS - RAEE

779-2023-SOLEMP

La empresa gestora LITO SAS (Medellin) identificada con el NIT811024067-9, prestadora del
servicio de gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos,

CERTIFICA:

Que la Corporacion EcoCoémputo , con NIT 900.702.961-0, administradora del Sistema
Colectivo de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o
Periféricos, aprobado por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, mediante
Resolucion 0303 de 2012, ha dispuesto en forma segura, a través del gestor ambiental LITO
SAS (Medellin) los residuos fueron recibidos, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Razén social NOVOTECHNO DE COLOMBIA
900443000-6

Departamento - Ciudad -

No. solicitud asignado 779-2023-SOLEMP

Fecha de recoleccion

No. Remisiéon o manifiesto 4K}

Tipo de residuo Peso (kg)

UPS 0 0
Partes y componentes 5 33
Impresoras 2 22
Perifericos 90 172
Monitores LCD 3 21
100 2ok
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1 7 9 kg de RAEE Entregados
EVITARON QUE:

Se liberaran a la
atmosfera

Lo cual contribuye a la no generacion
de materiales equivalentes por la
disposicion final en relleno sanitario de
este tipo de residuos.

CORPORACION ECOCOMPUTO
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Debido a nuestra alianza con Energy Master como oportunidad de mejora,
motivaremos de manera peridodica a nuestros proveedores y/o contratistas para
que readlicen sus propias auditorias ambientales en relacion con el uso de
electricidad y agua, generacidén de desechos, emisiones de gases de efecto
invernadero y empleo de energias renovables, y asi por medio de Servicios
Novotechno cuenten con el apoyo para dar cumplimiento con sus objetivos
ambientales adicionalmente con esta prdctica garantizamos tener proveedores
y/o confratistas mds competitivos.

La empresa ha invertido en fuentes de energia renovable como la energia solar, y
al tener un cronograma de mantenimiento para los paneles solares es fundamental
para garantizar su eficiencia y durabilidad a largo plazo, el mantenimiento regular
de los paneles solares nos ayuda a garantizar que estén funcionando al maximo de
su capacidad. Esto significa que la empresa ha podido aprovechar al maximo la
energia generada por los paneles solares, lo que puede conducir a mayores
ahorros en costos de energia a largo plazo.

Paneles Solares

Nuestra empresa ha implementado desde febrero de 2021 un sistema de
generacion de energia solar que consta de 16 mdédulos solares, cada uno con una
capacidad de 440W que generan el 100% de la energia renovable. Estos paneles
solares se encuentran instalados en nuestra sede principal y operan de manera
eficiente para capturar la energia solar y convertirla en electricidad limpia y
renovable.

La realizacidon anual de la revision del plan de mantenimiento preventivo estd
disenada para garantizar que nuestros sistemas de energia solar funcionen de
manera optima y sostenible.
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SIPI

Ofrece soluciones para el manejo de activos de telecomunicaciones e informdtica,
borrado seguro de la informacién, auditoria y testeo para extensién de la vida Util,
recoleccion, reacondicionamiento, recomercializacion de equipos y reciclaje de
aparatos eléctricos y electronicos

SIPI'y Servicios Novotechno SAS BIC ha estado presente desde diciembre de 2017,
desde entonces, hemos mantenido una colaboracion fructifera y sélida basada en
la confianza y el compromiso mutuo el medio ambiente.

La implementacion de iniciativas para el uso de medios de transporte
ambientalmente sostenibles puede ser una excelente oportunidad para mejorar el
impacto ambiental de la empresa y demostrar el compromiso con la
responsabilidad corporativa, fomentar el ciclismo, el patinaje o la caminata como
formas de transporte al tfrabajo puede ser beneficioso tanto para la salud de los
empleados como para el medio ambiente. Al implementar medios de transporte
ambientalmente sostenibles, la empresa puede reducir su huella de carbono,
mejorar la calidad del aire y promover un estilo de vida mds saludable y sostenible
para sus empleados. Esto no solo beneficia al medio ambiente, sino que también
puede mejorar la reputacion de la empresa y su atractivo como lugar de trabagijo.

Practicas con la comunidad

Estamos comprometidos con el principio fundamental de contribuir a la sociedad
en la que operamos. Creemos firmemente que nuestro éxito estd vinculado al
bienestar de la comunidad que nos rodea y, como parte de ese compromiso,
hemos estado apoyando activamente a organizaciones benéficas y sin fines de
lucro que comparten nuestra vision de un mundo mejor.
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Andlisis de resultado herramienta de Evaluacion BIC

Su organizacién crea
opciones de frabajo para
poblacién en situacion de

vulnerabilidad
(desempleados, jbvenes en
situacién de riesgo,
individuos sin hogar,
reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar,
etc.)
100%

Su organizacion ha creado N .
alianzas con fundaciones La organizacion incentiva
. actividades de voluntariado
que apoyen obras sociales para sus frabajadores
en interés de la comunidad I

Porcentaje Maximo

Porcentaje Alcanzado

Situacion de vulnerabilidad (desempleados, jovenes en situacidn de riesgo,
individuos sin hogar, reinsertados, proscritos, mujeres cabeza de hogar, etc.)
Nuestra organizacién crea opciones de trabajo abiertas a todo tipo de poblacién,
buscando la inclusién que independientemente de su situacion sociodemogrdfico
pueda tener la oportunidad de tener un trabajo digno.
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Fomentar actividades de voluntariado entre los colaboradores es una manera de
fortalecer el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y el bienestar
de la comunidad, es por eso por lo que hemos incentivado por medio de buzones
de comunicaciones la importancia de conftribuir a la sociedad y los beneficios que
se obtienen al hacerlo el cual obtenemos oportunidades para el crecimiento
personal y profesional al desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
empatia y resolucion de problemas en un entorno diferente al laboral.

Servicios Novotechno ha frabajado en colaboracién con fundaciones para apoyar
obras sociales a fravés del programa Plan Padrino/Plan Educativo, la empresa ha
contribuido directamente al bienestar de comunidades desfavorecidas,
proporcionando recursos como becas, alimentos, entre otros.

Plan padrino / Plan Educativo

Servicios Novotechno se enorgullece de anunciar su apoyo continuo desde el ano
2020 a la Fundacién Evolucion del Pensamiento, una organizacién dedicada a
promover el pensamiento critico, la educacién y la investigacidon en diversos
campos. A través de donaciones econdmicas, Servicios Novotechno ha
respaldado los esfuerzos de la Fundacion para llevar a cabo su mision de
empoderar a las generaciones futuras y promover un pensamiento mds profundo y
reflexivo.

La Fundacién Evolucion del Pensamiento, es una fundacion que apoyamos hace
mdas de cuatro anos con becas del 100% en estudios superiores para jovenes muy
destacadas académicamente, apoyamos también planes de alimentacion, kits
escolares y el apadrinamiento de 5 ninos adicionales a quienes se les brinda no solo
alimentacion, sino también techo, educacién, salud y recreacion, generando de
esta manera bienestar, calidad de vida y mejores condiciones para formar
personas de bien en la comunidad.

El apoyo financiero a la Fundaciéon Evolucion del Pensamiento ha permitido el
desarrollo y la implementacién de proyectos clave que han tenido un impacto
positivo en la comunidad y en la sociedad en general. Creemos que la inversién en
educacién y el fomento del pensamiento critico son esenciales para el progreso y
el crecimiento sostenible.

Nuestro compromiso con la Fundaciéon Evoluciéon del Pensamiento es solo una parte
de nuestro enfoque continuo en la Responsabilidad Social Empresarial.
Continuaremos buscando oportunidades para contribuir de manera significativa a
nuestra comunidad y a la sociedad en su conjunto, alineados con nuestros valores
y objetivos comerciales.
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Programa MFD (Making a Difference)

Dell como uno de nuestros principales fabricantes, nos brinda unos fondos de
marketing por las ventas realizadas los cuales Servicios Novotechno SAS BIC
decidide invertirlos en actividades Environmental, Social and Governance. El
objetivo es hacer una diferencia positiva en la vida de las personas y en las
comunidades a través de una variedad de iniciativas y actividades. Estas iniciativas
incluyen donaciones caritativas, programas de voluntariado, proyectos de
sostenibilidad ambiental y otras acciones que tienen un impacto social beneficioso.

Innovacion y Tecnologia:

Como empresa de fecnologia desempenamos un papel fundamental en la
promocioén de la sostenibilidad.

Eficiencia Energética: Nuestros fabricantes utilizan tecnologia avanzada para
reducir el consumo de energia en las operaciones y en los productos. Esto incluye
la adopcidn de tecnologias de enfriamiento mads eficientes, sistemas de gestion
energética y la optimizaciéon del rendimiento energético en los centros de datos.

Energia Renovable: Invertimos en fuentes de energias renovables, como paneles
solares, para alimentar las operaciones de nuestras instalaciones.

Disenos Sostenible de Productos: Nuestros proveedores y aliados disenan productos
ecoldgicos para que sean mas duraderos, reparables y reciclables, reduciendo asi
la necesidad de reemplazo frecuente.

La sostenibilidad y la tecnologia estdn intrinsecamente relacionadas en la
actualidad, y las empresas de tecnologia tienen la capacidad de liderar la
transiciéon hacia un mundo mds sostenible. La innovacion constante en tecnologia
puede generar soluciones que sean beneficiosas tanto desde el punto de vista
ambiental como econdmico.

Perspectivas Futuras:

Nuestras perspectivas futuras de sostenibilidad se centran en abordar los desafios
globales relacionados con el cambio climdtico, la conservacion de los recursos
naturales, la equidad social y econdmica, y la promocion de un desarrollo
sostenible.

En economia circular: Nos enfocaremos en aumentar nuestros valores de reciclajes
en residuos de periféricos y tecnoldgicos, superando las cifras alcanzadas en el
2023.
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En economia de la informacién: La transparencia y el acceso a la informacion en
nuestra pdgina web de manera mds clara y completa sobre prdcticas sostenibles
y productos eco amigables que Servicios Novotechno maneja.

En educacion: Fomentaremos y participaremos en la educacion ambiental y la
concienciacion publica sobre los problemas de sostenibilidad serdn cruciales para
movilizar a la sociedad y fomentar la accidon colectiva, esto de la mano con
nuestros socios estratégicos, fabricantes y grupos de interés.

Programa de voluntariado: Alentar a nuestros colaboradores a parficipar en
programas de voluntariado y aportar sus habilidades y conocimientos para apoyar
las iniciativas de la Fundacion. Esto reflejara nuestro compromiso con la
responsabilidad social y la participacion en la construccién de un mundo mejor.

Certificaciones y Reconocimientos:

v' Fuimos reconocidos con el premio de "Excellence in Social Impact" en
Latinoamerica en el evento DELL Technology World #dtw2022.

v Hemos recibido por parte de DELL el reconocimiento MUNDIAL como ESG
Partner Spotlight de Dell Technologies, por nuestras iniciativas creativas
destinadas a impulsar el impacto ambiental (Enviroment), en el negocio
(Governance) y en la sociedad (Society)

v Somos miemlbros de Lenovo360 Circle
https://www.dropbox.com/scl/fo/o715wc20wwqg?05eqa/7b8g/ADgBPn7k1nga
hCNnfkkWbgZQ2edownload=true&e=3&from auth=login&preview=Lenovo+
360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-
+16.08.mp4&rlkey=in2z3j150rqt492h7no72pg8al &st=961t1h2Is&dI=0

v Cumplimos con los estdndares de gestion de calidad establecidos por la
norma internacional ISO 9001. La certificacion ISO 9001 es un testimonio de
nuestro compromiso con la excelencia en la gestion de calidad y el enfoque
continuo en la satisfaccion del cliente. A través de nuestro sistema de gestion
de calidad certificado conforme a la norma ISO 92001, seguimos mejorando
nuestros procesos, productos y servicios para garantizar un alto nivel de
calidad y eficiencia en todas nuestras operaciones.

v Cumplimos con los estdndares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos por la norma internacional ISO 45001. La certificacion ISO 45001
demuestra nuestro firme compromiso con la seguridad y el bienestar de
nuestros empleados y todas las partes interesadas. A través de nuestro
sistema de gestion de seguridad y salud en el tfrabajo conforme a la norma


https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=3&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=96t1h2ls&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=3&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=96t1h2ls&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=3&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=96t1h2ls&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/o7l5wc20wwq905eqq7b8q/ADqBPn7k1nahCNnfkkWbqZQ?download=true&e=3&from_auth=login&preview=Lenovo+360+-+Testimonial+-+New+QR+Code+-+16.08.mp4&rlkey=ih2z3jl50rqt49h7no72pg8a1&st=96t1h2ls&dl=0
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ISO 45001, mantenemos un entorno laboral seguro y saludable, reduciendo
riesgos y promoviendo una cultura de prevencion.

v Somos ISO 27001 nuestro compromiso con la proteccién de los activos de
informacion a través de nuestro sistema de gestion de seguridad de la
conforme a la norma ISO 27001, garantizamos la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y la informacion critica de nuestra
empresa, aliados, cliente y demds grupos de interés.

Conclusiones

El presente informe de Gestion BIC se destacaron los logros y desafios enfrentados
durante el periodo evaluado. A fravés del andlisis detallado de nuestras
actividades, hemos identificado dreas clave de éxito y oportunidades para mejoras
futuras.

Principales Logros:

v" Crecimiento Sostenido: Hemos logrado un crecimiento continuo en nuestras
operaciones, reflejado en una expansion de nuestro mercado. Este avance
es el resultado de nuestras estrategias de diversificacion de productos vy
mejora de la calidad.

v' Responsabilidad Social Corporativa: Hemos avanzado significativamente en
nuestras iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social. Esto incluye la
reduccidén de nuestra huella de carbono, programas de reciclaje, vy
proyectos comunitarios que han fortalecido nuestra relacion con las
comunidades locales.

v Fortalecimiento de Recursos Humanos: La implementacién de programas de
capacitaciéon y bienestar ha mejorado la productividad vy satisfaccion de
nuestros colaboradores. La retencion de talento y la atraccidén de nuevos
profesionales han sido claves para mantener un equipo robusto y motivado.

Proyecciones y Estrategias Futuras:

v Expansion de Mercados: Planeamos continuar con nuestra expansion en
mercados emergentes, identificando nuevas oportunidades de negocio y
estableciendo alianzas estratégicas.

v' Sostenibilidad: Mantendremos nuestro enfoque en prdcticas sostenibles,
buscando constantemente mejorar nuestro impacto ambiental y social. La
inversion en tecnologias limpias y procesos eficientes seguird siendo una
prioridad.

v' Digitalizacién y Tecnologia: La adopcién de tecnologias avanzadas y la
digitalizacién de procesos intfernos se mantendrdn en el centro de nuestras
estrategias, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
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En conclusion, la empresa ha demostrado resiliencia y capacidad de adaptacion
frente a los desafios, manteniendo un crecimiento sostenido y un fuerte
compromiso con la innovacion y la responsabilidad social. Con una vision clara y
estrategias sélidas, estamos bien posicionados para aprovechar las oportunidades
futuras y continuar nuestra trayectoria de éxito.



